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CUENTA DE AHORROS - Persona Natural y Persona Juridica

Monto minimo de apertura: B/.50.00 (El monto de depésito no aplica para Cuenta de Ahorros Digital)

(persona juridica)

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - Persona Natural y Persona Juridica

Desde Hasta Tasa Anual

Tasa de interes anual aplica para las Cuentas de Ahorro abiertas en nuestras B/.0.00 B/.49.99 0.00%
sucursales y de forma digital. B/. 50.00 B/. 50,000.00 2.50%
B/. 50,000.01 en adelante 0.10%

B/.300.00

Cargo administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios
(persona natural)
Cargo administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios B/.500.00

CUENTA CORRIENTE - PERSONA NATURAL

Monto minimo de apertura B/.300.00

Periodo Desde B/.10,000 en adelante
30 dias 0.75%
60 dias 1.25%
90 dias 1.50%
120 dias 1.75%
180 dias 2.50%
270 dias 2.75%
1 afio 3.00%
2 afios 3.25%
3 afios 3.50%

CUENTA CORRIENTE - PERSONA JURIDICA

Monto minimo de apertura B/.1,500.00

Desde Hasta Tasa Anual
0,
PANAMA B/.0.00 B/. 49.99 0.00%
B/. 50.00 B/. 50,000.00 0.00%
B/. 50,000.01 en adelante 0.00%
Cargos administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios B/.300.00
Monto minimo de apertura B/.5.000.00
Desde Hasta Tasa Anual
B/. 0.00 B/.49.99 0.00%
INTERNACIONAL
B/. 50.00 B/. 50,000.00 0.00%
B/. 50,000.01 en adelante 0.00%
Cargos administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios B/.300.00

Desde Hasta Tasa Anual
. B/. 0.00 B/. 49.99 0.00%
PANAMA
B/. 50.00 B/. 50,000.00 0.00%
B/. 50,000.01 en adelante 0.00%
Cargo administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios B/.500.00
Monto minimo de apertura B/.10.000.00
Desde Hasta Tasa Anual
0,
INTERNACIONAL B/. 0.00 B/. 49.99 0.00%
B/. 50.00 B/. 50,000.00 0.00%
B/. 50,000.01 en adelante 0.00%
Cargo administrativo: mantenimiento de cuenta inactiva por 4 afios B/.500.00
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CUENTA PLANILLA

Primer Afio Desde el segundo Afio
Visa Débito

Gratis B/.5.00

Uso de la Banca Digital Gratis B/.5.00
PRESTAMO DE AUTO
Tasas de interés Desde 6.50%
Mora B/.50.00
PRESTAMO PERSONAL
Tasas de interés Entre 9%y 14%
Mora B/.50.00
PRESTAMOS PRENDARIOS
Garantia Pignoracion DPF o Cuenta de Ahorro
Plazo maximo del Préstamo 1 afio renovable
Spread en Tasa 2%
Gastos de Notaria B/.5.00 por cada documento
Gastos por Timbre B/.0.10 por cada cien o fraccién del monto del préstamo

LINEA DE SOBREGIRO GARANTIZADA

Garantia. Pignoracion DPF o Cuenta de Ahorro
Plazo maximo del Préstamo 1 aflo renovable
Spread en Tasa 2%

Comisién de desembolso B/. 75.00

Monto méaximo B/. 250,000.00
Valor de garantia a pignorar 110%

Por cheque pagado con sobregiro - Cuenta Corriente Personal - Hasta B/.25.00
maximo diario

Ocasional B/.5.00

Por cheque pagado con sobregiro - Cuenta Corriente Comercial - Hasta B/.50.00

maximo diario

Contra producto B/.10.00
Ocasional B/.10.00
Cheque Certificado B/.20.00
Cheque de Gerencia B/.15.00
Copia de Cheque de Gerencia B/.5.00
Carta de Referencia B/.25.00
Copia de cheque por imagen B/.25.00
Investigacién de cuenta Hasta 6 meses B/.30.00
Por mas de 6 meses B/.50.00
Confirmacion de Saldo para Auditores B/.50.00
Retencion de Estado de Cuenta B/.20.00
Cargo minimo mensual y sobregiro (Cuenta Personal y Cuenta B/.40.00
Comerecial)
Tasa sobre monto sobregirado 24%
Sobregiros casuales por falta de fondos /contra producto (Cuenta B/.25.00

Comercial)
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Mas de 25 cheques pagados al mes en cuentas corrientes
personales

B/.1.00 por cada exceso

Cartas de Intencion de Financiamiento Comercial

B/.50.00

Confeccién de Adenda a Contratos

B/.175.00

SERVICIOS en KIOSKOS DE AUTOGESTION (cada una) (*)

cumplir 180 dias de apertura

CARGOS POR CUENTAS A TERCEROS (*)

Carta de Referencia (Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente, B/.1.00
Depésito a Plazo Fijo)

Copia del Certificado de Depésito a Plazo Fijo B/.1.00
Carta de Cancelacion (Préstamo de Auto, Préstamo Personal, B/.1.00
Tarjeta de Crédito, Préstamo Hipotecario)

Carta de Intereses (Préstamo de Auto, Préstamo Hipotecario) B/.1.00
RECARGOS (*)

Cheque devuelto girado por cualquier motivo B/.40.00
Cheque devuelto por firma incorrecta o no registrada B/.40.00
Cheque devuelto por insuficiencia de fondos B/.40.00
Cheque devuelto por suspensién de pago, cuenta cerrada o B/.40.00
cuenta inexistente

Cheque devuelto alterado o falsificado B/.40.00
Cheque depositado devuelto contra producto B/.40.00
Suspensién de cheque (cada uno) B/.25.00
Cheque extranjero devuelto B/.40.00
Suspensidn de pago de cheque certificado B/.50.00
Suspension de Cheque de Gerencia B/.30.00
Cancelacién de suspension de cheque certificado B/.50.00
Liberacion de fondos en cuenta 2% Minimo de B/.50.00
Solicitudes de transferencias bancarias a través de Call Center B/.50.00
Cargo por servicio de cobranza a Préstamos Comerciales que B/.50.00
presentan atraso en sus pagos

Cargo por presentacion tardia de péliza B/.50.00
Cargo por Cuenta Corriente inactiva a partir del 8vo. mes de B/.25.00
inactividad (solo durante 3 meses)

Cierre de Cuenta de Ahorros y Cuenta Corriente, antes de B/.15.00

Timbre por cheque B/.0.10
Chequera sin copia (25 cheques) B/.15.00
Chequera con copia (25 cheques) B/.25.00
Chequera para persona extranjera no residente (25 cheques) B/.35.00
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ARGOS POR A DEBITO
ELITE PREMIUM ISI

Membresi | ( mas 7%) Visa Débito Visa Débito Visa Débito

embresia mensual L mds /% Negra Magenta y Azul Blanca

B/. 3.00 B/. 2.00 B/. 1.00
Visa Débito Visa Débito Visa Débito

Costo mensual del Seguro contra Fraude (mdas 5%) (Cobertura hasta Negra Magenta y Azul Blanca
B/. .

/:5,000.00) B/. 2.50 B/. 2.00 B/. 1.75
Tarjeta Adicional mensual (B/.12.00 al afio) B/. 1.00
Reemplazo de tarjeta perdida o robada B/.20.00
Reemplazo de tarjeta por deterioro B/. 10.00
Reposicion de PIN B/. 5.00
Retiros de efectivo en cajeros automaticos de otros bancos GRATIS
locales (Telered)
Cargo por retiros de efectivo en cajeros automaticos de bancos en el 3.21% monto retirado/min. B/.7.50
extranjero
Programa de Lealtad (anual) B/. 5.00
Cargo por envio de tarjetas por courier B/. 85.60
TRANSACCIONES VISA DEBITO
Maéximo en compras por POS diario B/. 5,000.00
Maéximo de retiros por ATM’s ( propios) diario B/. 1,000.00
Maéximo de retiros por ATM’s (otros bancos) diario B/. 500.00
Maéximo por transaccion en un POS diario B/. 1,000.00
Méximo de compras por internet diario B/. 1,000.00
Cargo por notificaciones de compra con tarjeta VISA B/.15.00

DEBITO (Anual)

CARGOS POR TARJETA CLAVE (*)

Membresia anual Persona Natural B/.30.00
Empleado de Planilla B/.10.00
Reposicion de Tarjeta Persona Natural B/.30.00
Empleado de Planilla B/.10.00
Tarjeta Adicional B/.5.00
Retiros de efectivo en cajeros automaticos de otros bancos GRATIS
locales (TELERED)
B/.15.00
Cargo por notificaciones de transacciones con tarjeta CLAVE (anual)
CARGOS POR BANCA EN LINEA (%)
Devolucién de ACH B/.10.00
Servicios de Banca en Linea (Persona Natural) anual B/.15.00

Servicios de Banca en Linea y servicio ACH (Persona Juridica) anual B/.35.00
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CARGOS POR TRANFERENCIAS
Transferencia Internacional recibida B/.15.00
Confirmacidn de tranferencia recibida B/.5.00

Transferencia Internacional recibida de clientes con cuentas en Banco
Guayaquil. S.A. y en BANISI. con el mismo Titular y/o B/.5.00
firmantes de la cuenta.

Transferencia Internacional enviada de clientes con cuentas en

Banco Guayaquil. S.A. y en BANISI. con el mismo Titular y/o firmantes de la B/.6.50
cuenta
Transferencia Internacional enviada menor a B/.50,000.00 B/.60.00
Transferencia Internacional enviada desde B/.50,000.00 B/.75.00
Confirmacion de Transferencia enviada B/.5.00
Devolucién de Transferencias entrantes B/.25.00
Devolucién de Transferencias salientes (error del cliente) B/.60.00
Anulacion de transferencias salientes B/.50.00
Cargos por transferencias en monedas extranjeras B/.30.00
AR AS D REDITO PANAMA
PRODUCTO GOLD CAR GOLD PLATINUM INFINITE BUSINESS
Anualidad GRATIS el primera afio. B/.85.00 B/.150.00 Gratis B/.110.00
A partir del segundo afio
es B/.85.00
Anualidad Adicional Gratis B/.15.00 B/.50.00
Tasa de Interés 10.99% | 18% 16% 12% 18%
Seguro de Fraude B/.6.00 B/.8.00 B/.10.00
Seguro de Desgravamen En funcion del Saldo Deudor: B/.3.00 por millar
Penalizacion por atrasos en la Tasa de Interés 24%
Cargo por reposicion por perdida, robo o deterioro B/.25.00
Cargo por sobregiro B/.60.00
Cargo por Investigacion de Reclamo (aplica cuando el resultado de la
investigacion confirme que la transaccion fue realizada por B/.25.00
el tarjetahabiente)
Programa de Lealtad (anual) B/.35.00
Retiro ATM B/.5.00 0 10% lo que sea mayor
Anualidad Priority Pass ( Incluye 4 visitas al afio, sin cargo) B/.50.00
Costo por visita a salas Priority Pass ( a partir de la 5ta visita) B/.32.00
Cargo anual por Servicio de Alertas de Transacciones B/.15.00
Mora B/.60.00
AR S REDITO RNACIONA
PRODUCTO GOLD PLATINUM INFINITE BUSINESS
Anualidad B/.85.00 B/.150.00 B/.180.00 B/.110.00
Anualidad Adicional B/.40.00 B/.75.00 B/.15.00 B/.50.00
Tasa de Interés 18% 16% 12% 18%
Seguro de Fraude B/.6.00 B/.8.00 B/.10.00
Seguro de Desgravamen En funcion del Saldo Deudor: B/.3.00 por millar
Penalizacion por atrasos en la Tasa de Interés 24%

Cargo por reposicidn por perdida. robo o deterioro B/.25.00
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Cargo por sobregiro B/.60.00
Cargo por Investigacion de Reclamo (aplica cuando el resultado de la
investigacion confirme que la transaccion fue realizada por el B/.25.00
tarjetahabiente)
Programa de Lealtad (anual) B/.70.00
Anualidad Priority Pass (Incluye 4 visitas al afio, sin cargo) B/.50.00
Costo por visita a salas Priority Pass (a partir de la 5ta visita) B/.32.00
Retiro ATM 10%
Cargo anual por Servicio de Alertas de Transacciones B/.15.00
Mora B/.60.00

PRESTAMOS PARA VIVIENDA (*)

se excluye para vivienda principal)

Gastos por Manejo (durante la vigencia del fideicomiso) B/15.00
Cargo por mora (amortizaciones vencidas y no pagadas) B/.50.00
Comision de renovacién (por cada prorroga por el periodo 2%
adicional de 5 afios)

Comisidn de cierre (sobre la totalidad de la deuda - No residentes- 0.50%

Cancelacidén anticipada antes de los 5 afios

2% sobre saldo

Certificaciones de avaldos por actualizacién.

B/.133.75

Gastos legales Variable (tipo de tramite. valor catastral. gastos de Notaria. honorarios de abogados)

Minuta de Cancelacién (*) B/.187.25
Minuta de Cancelacién por venta o traspaso (*) B/.187.25
Honorarios servicios legales B/.350.00
Gastos Varios B/.27.50
Protocolo (razén de 12 paginas) B/.97.20
Cierre B/.113.40
Servicio Notarial B/.140.00
Testigos B/.5.00

Pago de Inscripcidn del Registro Publico

B/.3.00 x cada B/.1.000.00 o fraccién

Pago de derecho de calificacion

B/.10.00 por finca

Marginal B/.16.00
Acta B/.25.00
Cobro por emision de Minuta de desafectacion B/.150.00
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U R U RIOR
CARTAS DE CREDITO DE IMPORTACION % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Aperturas (trimestre o fraccion) 0.35 B/.100.00
Carta de Crédito Emitida Confirmada B/.75.00
Enmienda de Extension (trimestre o fraccion) 0.35 B/.75.00
Enmienda de incremento (sobre el monto 0.35 B/.75.00
incrementado)
Otras Enmiendas B/.50.00
Utilizaciones (por presentacion) 0.35 B/.75.00
Discrepancias (por cuenta del beneficiario) B/.60.00
Discrepancias - Crédito Expirado (sobre el monto de 0.35 B/.50.00
la utilizacion)
Discrepancias - Crédito Sobregirado (sobre el 0.35 B/.50.00
monto sobregirado)
SWIFT de apertura B/.75.00
SWIFT de Enmienda B/.25.00
Otros SWIFT B/.25.00
Aceptacion (mes o fraccion) 0.25 B/.75.00
Crédito no utilizado 0.15 B/.50.00
Entrega de documentos con carta de B/.25.00
indemnizacién
Transferir a otro beneficiario 0.50 B/.100.00
CARTAS DE CREDITO % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Aperturas (trimestre o fraccion) 0.35 B/.100.00
Utilizaciones (por presentacion) 0.35 B/.75.00
Enmienda de Extension (trimestre o fraccidn) 0.35 B/.75.00
Enmienda de incremento (sobre el monto) 0.35 B/.75.00
Otras Enmiendas B/.50.00
Aceptacion 0.25 B/.75.00
Crédito no utilizado 0.15 B/.50.00
Discrepancias (por cuenta del beneficiario) B/.60.00
Siempre focil

Discrepancia-Crédito expirado (sobre el 0.35 B/.50.00
monto de la utilizacion)
Discrepancia-Crédito Sobregirado (sobre el 0.35 B/.50.00
monto sobregirado)
Cesion de Carta de Crédito 0.25 B/.50.00
CARTAS DE CREDITO STAND BY EMITIDAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Aperturas (anual o fraccién) 2.00 B/.300.00




Carta de Crédito Emitida Confirmada

B/.75.00

Utilizaciones (por presentacion) 0.35 B/.75.00

Enmienda de Extensidn (anual o fraccion) 2.00 B/.75.00

Enmienda de incremento (sobre el aumento) 2.00 B/.75.00

Otras Enmiendas B/.70.00

Reembolso (por presentacion) B/.50.00

SWIFT de apertura B/.75.00

SWIFT de Enmienda B/.25.00

Otros SWIFT B/.25.00

CARTAS DE CREDITO STAND BY RECIBIDAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO

Avisadas B/.75.00

Confirmadas (anual o fraccion) 2.00 + B/. 75.00 de B/.100.00
aviso

Enmiendas B/.70.00

Enmiendas de Extensién (confirmadas) (anual o 2.00 + B/. 70.00 de

fraccién) enmienda B/.75.00

Enmiendas de Incremento (confirmadas- sobre el 2.00 + B/. 70.00 de B/.75.00

monto incrementado) enmienda

Utilizaciones (por presentacion) B/.25.00

Reembolso (por presentacion) B/.50.00

SWIFT B/.25.00

CARTAS DE CREDITO EXPORTACION % TOTAL MINIMO MAXIMO

Aviso B/.85.00

Enmiendas B/.50.00

Utilizaciones (por presentacion) 0.35 B/.50.00

Manejo (por presentacion) B/.50.00

Pago o reembolso (por presentacion) B/.50.00

Crédito no utilizado B/.50.00

SWIFT B/.25.00

CARTAS DE CREDITO EXPORTACION % TOTAL MiINIMO MAXIMO

CONFIRMADA

Aviso B/.85.00

Confirmacion (trimestral o fraccién) 0.35 B/.100.00

Enmienda de Extension (anual o fraccion) 0.30 B/.85.00

Enmienda de incremento (sobre el aumento) 0.30 B/.85.00
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Otras Enmiendas B/.50.00

Utilizaciones (por presentacion) 0.35 B/.50.00

Manejo (por presentacion) B/.50.00

Aceptacién (mes o fraccion) 0.25 B/.75.00

Pago o reembolso (por presentacion) B/.50.00

Crédito no utilizado B/.50.00

Discrepancias (por cuenta del beneficiario) B/.60.00

COBRANZAS DOCUMENTARIAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura 0.50 B/.50.00

Manejo por devolucién B/.50.00

Transferir a otro banco B/.75.00

Presentacion adicional (después de la B/.25.00

segunda)

Entrega libre de pago B/.35.00

SWIFT B/.25.00

COBRANZAS LIMPIAS RECIBIDAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura 0.25 B/.30.00

SWIFT B/.25.00

Manejo por devolucién B/.50.00

COBRANZAS DOCUMENTARIAS % TOTAL MINIMO MAXIMO
Apertura 0.50 B/.50.00

SWIFT B/.25.00

Manejo por devolucién B/.50.00

Gestidn de cobro B/.5.00

COBRANZAS LIMPIAS ENVIADAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura 0.25 B/.30.00

SWIFT B/.25.00

Gestién de cobro B/.5.00

GARANTIAS BANCARIAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura (anual o fraccién) 2 B/.300.00 B/.3.000.00
Enmienda de Extension (anual o fraccién) 2 B/.75.00

Enmienda de Incremento (sobre el monto 2 B/.75.00

incrementado)

Otras Enmiendas B/.50.00

Navales / Transportistas (mensual) 0.2 B/.50.00

Pago o reembolso B/.50.00

FIANZAS % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura (anual o fraccion) | 2 B/.300.00

Enmienda de Extension (anual o fraccidn) 2 B/.75.00

Enmienda de incremento (sobre el monto

incrementado) 2 B/.75.00

Otras Enmiendas B/.50.00
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CARTAS PROMESAS DE PAGO % TOTAL MiNIMO MAXIMO
Apertura Hipotecaria B/.75.00 B/.500.00
(anual o fraccion) comercial 0.25
Prendaria B/.250.00 B/.3.000.00

Enmienda de Extension (anual o fraccidn) 0.25 B/.75.00
Enmienda de incremento (sobre el monto
incrementado) 0.25 B/.75.00
Otras Enmiendas B/.50.00
OTROS CARGOS CARTAS DE CREDITO COBRANZAS
Timbres (a la vista) B/.0.01 B/.0.01
Timbres (a plazo) B/.0.10 cada B/.100.00 B/.0.05 cada B/.100.00
Couriers B/.50.00 B/.50.00
Comisién de Cambio (operaciones en otras monedas) B/.50.00 B/.50.00
Investigaciones superiores a 5 meses B/.35.00 B/.35.00
Portes/Manejo B/.10.00 B/.10.00

TIPO DE DOCUMENTO COSTO (*)
Contrato de Linea de Crédito menor que US$1.000.000.00 B/.1.000.00

Contrato para Linea de Crédito mayor que US$1.000.000.00

1% de monto aprobado

Contratos de Linea de Crédito con garantia hipotecaria o con

Variable (tipo de tramite. valor catastral. gastos de Notaria.

fideicomiso. honorarios de abogados)
Fianza, pagaré o Actas de la Sociedad B/. 150.00
Redaccién de Carta Promesa de Pago Irrevocable B/.300.00
Opinidén Legal sobre debida diligencia B/.1.500.00
Confeccion de Contrato Miscelaneos B/.1.000.00
Notaria para Tramites Comerciales B/. 50.00

(*) Montos sujetos al pago del 7% de ITBMS. Podrian cambiar de acuerdo a condiciones propias de los productos o servicios.

Ultima revisién: 22 de diciembre de 2022

Aplica en enero 2023




