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Informe a Junta General de 
Accionistras
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Banisi Holding, S. A. (la “Empresa”) fue constituida en la República de Panamá el 27 de septiembre de 2013, inscrita a 
ficha 788480 documento 2290554 del Registro Público de Panamá. La Empresa está constituida como tenedora del 
100% de las acciones de Banisi, S.A.

Mediante Resolución SBP.No.0041-2014 de 14 de abril de 2014, la Superintendencia de Bancos de Panamá, autorizó el 
traspaso del 100% de las acciones de Banisi, S. A., propiedad de Banco de Guayaquil, S. A. a la sociedad Banisi Holding, 
S. A. 

Banisi, S. A. (el “Banco”) fue constituido en la República de Panamá el 6 de junio de 2007 y obtuvo una licencia general 
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panamá (la “Superintendencia”), según Resolución S.B.P. No.110-2007 
de 27 de julio de 2007, la cual le permite al Banco efectuar indistintamente negocios de banca en Panamá o en el 
exterior. Inició operaciones el 3 de marzo de 2008.



II. Estados financieros auditados
Banisi Holding, S.A.

2022
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADOS FINANCIEROS
BALANCE

ESTADO PERDIDAS & 
GANANCIAS
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ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO UTILIDADES 

INTEGRALES
ESTADO CAMBIOS 

PATRIMONIO
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ESTADOS FINANCIEROS FLUJO EFECTIVO



III. Entorno Económico 
Internacional y Nacional

2022
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Entrando en el tercer año de la pandemia provocada por la Covid-19, la economía mundial trata de controlar aún secuelas que siguen 

sacudiendo modelos económicos tradicionales. Los miedos de un conflicto que pueda escalar en Europa después de un año de invasión rusa 

en territorio ucraniano están a flor de piel.  El manejo de la pandemia en el mundo pero muy especialmente en China donde el confinamiento 

férreo había sido la norma, combinado con la tensión en Ucrania ha replanteado los conceptos más básicos vinculados con la globalización 

como la hemos conocido por treinta años.   Nuevas tendencias en protección doméstica de producción en general han surgido (aranceles y 

protección) y nuevos términos como “near-shoring” están empujando alianzas que redefinen intereses demográficos.    

Las cadenas de suministros parecen encaminadas a reconstruirse pero la victoria aún pudiese costar muchos más caídos en el ajedrez de la 

logística internacional.   Importantes amenazas se asoman:  desde el manejo espacios y preferencias en los grandes puertos del mundo hasta 

posibles cierres de cadenas ferroviarias que pudiesen alterar el comercio mundial.   China, el gran productor mundial, envejece rápidamente y 

reporta el primer decrecimiento en su población al punto que India pudiese reemplazarle como el país más poblado del mundo para el año 

2030.  Con China mostrando debilidades importantes en la cadena de producción, el péndulo de poder mundial oscila más potentemente 

hacia el occidente.  

ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL
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La inflación ha sido una enemiga implacable por poco más de un año.   

los bancos centrales del mundo han librado una batalla compleja 

subiendo tasas de interés de manera agresiva.  Los tiempos del 

dinero sin costo alguno han terminado y aún no hay claridad sobre el 

impacto en los mercados de valores del mundo pero la volatilidad 

tanto en renta variable como renta fija parece ser la única constante.  

 

El más reciente reporte del Banco Mundial apunta hacia un ambiente 

de estancamiento en lo que a crecimiento económico se refiere.    

Subidas de interés más agresivas podría crear condiciones de 

desempleo que no hemos visto en varios años por lo que las 

proyecciones de inversiones son más prudentes así como la del 

apalancamiento financiero para crecimiento en infraestructura.  
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 El crecimiento económico en Panamá está proyectado a ser casi cuatro veces (4x) más grande en términos porcentuales que el de la región 

latinoamericana (Banco Mundial - IFC).   Este crecimiento que debe estar poco por encima del 5% será impulsado por la vitalidad del sector 

logístico que incluye al Canal de Panamá, ferrocarril, sistema portuario, desarrollo de zonas francas y el replanteamiento de la Zona Libre de 

Colón.   Los pilares más tradicionales como el sector construcción, comercial, sector inmobiliarias y el sector bancario enfrentan desafíos 

particulares como lo son el inventario acumulado de propiedades residenciales y comerciales para ser vendidas o el fin de los préstamos 

modificados al 31 de diciembre de 2022 por efectos de la pandemia que obligaría a bancos a más reservas o incluso a capitalizaciones, 

respectivamente. 

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL
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El producto interno del país está proyectado a ser muy similar al del 

año 2019 (pre-pandemia) con un nivel oficial de desempleo formal por 

el orden de 9%.   Las preocupaciones más serias están asociadas 

con la tensión que existe sobre el consumo total de las reservas en el 

programa de invalidez, vejez y muerte de la Caja de Seguro Social que 

afectaría el pago de las pensiones bajo el sistema de beneficio 

definido.   Aproximadamente 200,000 (doscientas mil) personas 

dependen de este pago para su cotidianidad.   La creación de empleo 

formal es otro de los elementos que pudiesen afectar productividad, 

competitividad y eventualmente hasta el nivel de inversión extranjera 

directa considerando que el nivel de informalidad supera el 55% y en 

el sector definido como joven (18-27 años) el desempleo llega a ser 

30%.  
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El costo de vida en Panamá se ha visto algo impactado a la baja por intervenciones estatales en materia de control de precios.  Alimentos, 

medicamentos y acceso a combustible han recibido subsidios estatales que han abaratado el pago final por parte del consumidor.   Algunos de 

estos beneficios están proyectados a terminar en los meses próximos.   El vale digital, beneficio implementado durante la pandemia ($120.00 

balboas por mes) aún beneficia a poco más de 190 mil personas.   El nivel de subsidios en Panamá cuando se combinan los beneficios por 

transferencias monetarias directas con otras subvenciones como el vale digital están ya rondando los $2 mil millones de balboas (10% del 

presupuesto estatal).
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Pocos sectores en la economía local han sufrido embates más severos que las micro, pequeñas y medianas empresas.   Desde marzo de 

2020 a la fecha, aproximadamente 5,000 empresas han desaparecido.  Este segmento solía contratar a más del 77% de las fuerza laboral 

formal en el país pero la sostenibilidad operativa de algunos modelos depende de acceso a crédito o a inversionistas que no existen ante los 

bajones en demanda agregada.   La reactivación de este sector es crucial en los próximos años para el resurgimiento del empleo formal.   

 

El Canal de Panamá sigue su proyección de crecimiento basado en el mejor manejo posible del agua así como de inversiones en calado que 

permita el tráfico de barcos panamax y neo panamax.   Este año fiscal se proyecta que el aporte al estado panameño sea de $2,500 millones 

de dólares, el más alto aporte en la historia.    Este elemento constituye un componente positivo en el análisis que hacen las calificadoras de 

riesgo internacional y, en conjunto con un robusto sistema bancario de carácter regional, apuntan hacia la preservación del grado de 

inversión en el año 2023.   El turismo muestra indicios de crecimiento con su efecto de onda expansiva sitiándose en hoteles, restaurantes, 

bares y destinos de entretenimiento.  
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Ante el confinamiento experimentado en el año 2020 como resultado de las acciones implementadas para evitar una crisis sanitaria sin 

precedentes, el sistema bancario panameño experimentó un crecimiento en su base de depósitos ante la imposibilidad de colocar crédito y 

ante el cierre de actividades comerciales.   La base de casi $62 mil millones de dólares se ha mantenido por tres años consecutivos en el 

componente de depósitos locales; sin embargo, el crecimiento en depósitos de fuente extranjera, principalmente de países como Colombia 

y Perú, ha sido más que interesante.   De hecho, para los 11 meses que terminaron en noviembre de 2022, el crecimiento en depósitos de 

fuente extranjera llegó a ser poco más de $1,600 millones  de dólares.    La liquidez en los bancos del sistema es robusta, estable y en 

crecimiento gradual. 

En materia de ingresos, el año 2022 duplicó los registros en crecimiento de ingresos netos cuando se compara con lo reportado en 2021 

cerrando en $4,791 millones de dólares.   La eliminación de restricciones sanitarias acompañada de acciones en el sector privado 

principalmente que llevaron una recuperación de sectores claves de la economía permitió este importante registro.   Gastos por provisiones 

y administrativos registraron alzas relevantes pero controladas lo que lleva a reportes de utilidades netas en general pero no con la potencia 

de otros años.   Los préstamos modificados por pandemia terminaron oficialmente su registro en diciembre 31 de 2022 por lo que bancos 

deberán enfrentar potenciales deterioros en la calidad de sus carteras con las ejecuciones de garantías que esos eventos puedan conllevar 

impactando retornos en 2023. 

SISTEMA BANCARIO PANAMA
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Al cierre de noviembre de 2022, la cartera crediticia neta del sistema se ubicó en $83,686 millones de dólares o un 12.7% de crecimiento 

con respecto al año anterior.   Este crecimiento tiene como principal motor las colocaciones externas que reportaron un crecimiento 

porcentual de 28% para ubicarse en $27,286 millones de dólares.   Los préstamos en el sector interno crecieron menos debido al riesgo 

ocasionado por pandemia, totalizando un aumento neto de $3,531 millones de dólares con desembolsos en el sector inmobiliario local de 

primera residencia (hipotecas) representando $1,104 millones de dólares (32% del crecimiento total de la cartera crediticia interna).  El otro 

rubro representativo importante fueron los préstamos al sector comercial animados por el repunte de la actividad en la Zona Libre de Colón 

así como el consumo local.  

La construcción, segmento que históricamente ha registrado crecimientos importantes, al cierre de 2022 registró una baja sensible que se 

espera recupere con una proyección de 10% de crecimiento en 2023 según cifras de la Cámara panameña de la construcción (CAPAC).   El 

inmobiliario de propiedades comerciales disponibles para alquiler y/o venta es un indicador que debe monitorearse con cautela 

considerando lo letárgico del movimiento en cartera crediticia registrado en los últimos 2 años.

Todo apunta hacia un año de crecimiento moderado en carteras crediticias de consumo así como en el sector comercial local alimentado por 

obras de infraestructura como el cuarto puente sobre el Canal de Panamá y la línea 3 del Metro de Panamá que tienen efectos positivos 

expansivos en empleo y pagos a proveedores locales. 

SISTEMA BANCARIO PANAMA
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SISTEMA BANCARIO PANAMA
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SISTEMA BANCARIO PANAMA
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SISTEMA BANCARIO PANAMA
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➤ El crecimiento de sectores tradicionales de la economía como el comercio, construcción o intermediación bancaria está condicionado a 

que el costo de vida del sujeto de crédito sea de alguna manera controlado ya sea por ajustes en remuneración o compensación 

monetaria o a través de controles que impidan mayores afectaciones al poder adquisitivo.  El nivel de subsidios seguirá siendo un 

componente importante del gasto estatal. 

 

➤ Crecimiento proyectado de 4.7% está por debajo del potencial de la economía local con los sectores primarios (agricultura) y 

secundarios (industria) con importantes áreas a mejorar especialmente al ser comparados con pares en la región.  

 

➤ El año pre-electoral sienta el tono para eventuales acercamientos entre partidos políticos y otros grupos de la sociedad civil que pudiese 

desenfocar la necesaria ejecución de proyectos de infraestructura de considerable importancia como el cuarto puente sobre el Canal de 

Panamá o la tercera línea del metro. 

 

➤ Mantener el grado de inversión del país pasa por la disciplina necesaria para cumplir con el déficit establecido en la ley de 

responsabilidad fiscal así como con un adecuado manejo de los balances fiscales que controlen gastos y garanticen una buena 

recaudación tributaria.

PERSPECTIVAS 2023
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� El país aguarda por acciones concretas de índole inmediata y de largo plazo para ir apagando las desigualdades en el capital humano, 

incluyendo las desventajas en materia de género.

� El riesgo político propio de cualquier país próximo a elecciones generales puede ser mitigado por el reconocimiento de que hay áreas 

donde mejoras institucionales son necesarias desde leyes que permitan una economía más sustentable desde el punto de vista fiscal 

(menos exoneraciones, más competencia, menos subsidios, más eficiencias en recaudación de impuestos) hasta crear las alianzas público 

privadas que vayan más allá de lo concerniente a desarrollo de infraestructura. 

� El país apuesta en 2023 y más allá a una recuperaciónn económica más inclusiva y ambientalmente sostenible, entendiendo que sin agua 

no hay Canal y que ser carbono negativo representa oportunidades jamás antes vistas.     Panamá continúa siendo un polo de atracción 

de inversión interesante y seguro con perspectivas de crecimiento aplaudidas y reconocidas por las principales calificadoras de riesgo.



IV. Informe de estrategia 
y desempeño
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Crecimiento Período 2021 
US$ 33 millones 6%

Crecimiento Período 2020 
US$ 43 millones 8%

Crecimiento Período 2022 
US$ 22 millones 4%

ACTIVO + CONTINGENTES
EN MILES DE DÓLARES

Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

354,458

455,246

542,314
585,308

618,321

640,500
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Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

279,108

348,977

411,168
442,561

473,814

515,645

Crecimiento Período 2021 US$  
31 millones 7%

Crecimiento Período 2020 US$  
31 millones 8%

Crecimiento Período 2022
     US$ 42 millones 9%

PORTAFOLIO DE CRÉDITO
EN MILES DE DÓLARES

*Cartera Bruta
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PORTAFOLIO DE CRÉDITO

ESTRUCTURA

*Cartera Bruta

LOCALIDAD

2221 2221
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PORTAFOLIO DE CRÉDITO
PRODUCTOS DE CONSUMO
EN MILES DE DÓLARES

Préstamos AutosPréstamos Personales

Crecimiento 2022
Monto $20.4 MM

RK. 11

Crecimiento 2022
Monto $10.0 MM

RK. 6
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Crecimiento Período 2021
 US$ 11 millones 2%

Crecimiento Período 2020 
US$ 40 millones 10%

Crecimiento Período 2022
      US$ 25 millones 5%

DEPÓSITO DEL PÚBLICO
EN MILES DE DÓLARES

Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

290,148

361,528

413,066
452,681

463,516

488,301
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DEPOSITOS PUBLICO

ESTRUCTURA LOCALIDAD

2221 2221
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Crecimiento Período 2021
 US$ 3 millones 8%

Crecimiento Período 2020 
US$ -7 millones -15%

Crecimiento Período 2022
      US$ 6 millones 15%

OBLIGACIONES FINANCIERAS
EN MILES DE DÓLARES

Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

13,500

24,935

48,340

41,050
44,537

50,991
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Crecimiento Período 2021
 US$ 6 millones 9%

Crecimiento Período 2020
 US$ 11 millones 20%

Crecimiento Período 2022 
     US$ 4 millones 6%

PATRIMONIO
EN MILES DE DÓLARES

Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

37,484

44,503

53,709
64,320

70,313

74,267
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PATRIMONIO
EN MILES DE DÓLARES

Capital SocialAporte Accionistas
$45 MM

10,000 
15,000 

20,000 
27,000 30,000 

35,000 
41,900 

55,400 
60,400 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Siempre fácil Febrero 2023

BALANCE
EN MILES DE DÓLARES
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BALANCE
EN MILES DE DÓLARES
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ESTADO PERDIDAS Y GANANCIAS
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INDICE ADECUACION CAPITAL

Indicador de la Superintendencia de Bancos
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INDICADORES

* Indicadores gerenciales
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Gestión de Negocios
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NEGOCIO

28,167 clientes
Total de Clientes

 

Enero 2022

22,217
 

Enero 2023

28,167
27% 

Crecimiento

P. Personales               8,529
P. Auto                        10,352
P. Hipotecarios                138
Tarjeta de crédito        2,290
Tarjeta Visa Debito    11,466
Corporativos                      92
Back To Back        108

Distribución de Productos

Ahorro                        25,868
Corriente                         541
Dep Plazo                      1,008

Productos por cliente:

60,392

2.14

Canales de Pago
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NEGOCIO-CONSUMO

$100 MM
Préstamos Personales

$51 MM
Ranking 11

Préstamos De Auto

$39 MM
Ranking 6

En productos de consumo

Equipo 12 personas  productividad de $236,000
Equipo campañas productividad $400,000

Equipo 10 personas $365,000 



NEGOCIO-EMPRESARIAL
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$100 MM
En Cartera

38,623

61,588 62,224

96,661
102,471

2017 2018 2019 2020 2022

100,464

2021

$98.4 MM
Cartera Extranjera

$2MM
Cartera Local

1 Ejecutivo de negocio - visitas programadas a 
Ecuador 3 veces al año



$488 MM
Depósitos de Clientes

ISI News – Enero 2023

Crecimiento Período 2021
 US$ 11 millones 2%

Crecimiento Período 2020 
US$ 40 millones 10%

Crecimiento Período 2022
      US$ 25 millones 5%
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NEGOCIO-CAPTACIÓN

Equipo banca privada Ecuador

Equipo banca privada Panama

Equipo captaciones de sucursales



Cuentas Digitales

+64%

CUENTAS DIGITALES Y BANCA VIRTUAL
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3,100 cuentas nuevas
Vs. 1842 en 2021

+249%

6,298 nuevos usuarios
Vs. 4,770 en 2021

Usuarios  en Banca Móvil426 Cuentas Navideñas
En 1 semana

Más de 5,000
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NEGOCIO-VISA DÉBITO

63% de uso
Vs. 48% en 2021

11,466 visa débito

+239%

Colocación Visa Débito Facturación

+6,668
Visas nuevas
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NEGOCIO-UX

Encuestas 

• Aplicadas + 30 encuestas a clientes
• Proyectos solicitados para encuestas  

Formularios Web, página web, 
onboarding, banca empresas, app 
Banisi y Costa Verde y navicuenta

• Aumento 5x el índice de respuestas 
       ( de 3% a 16%) 

• 2 Focus Group realizados por el 
equipo. Los primeros realizados 
internamente 

• Conversación directa y sin 
intermediarios con 25 personas 
( clientes y ni clientes)

• ACH Xpress
• Mejoras Onboarding CA Simplificada y 

Préstamo de auto
• Mejoras en la web 
• Banca de empresas
• App Banisi

• Ejecutadas más de 40 
iniciativas que mejoran los 
procesos internos y la 
experiencia del usuario

• Realización de 5 
focus internos. 

• Entrevistas con 
clientes para 
usabilidad nueva 
Banca Empresas.

• Entrevistas sobre 
Cuenta Planilla 

Focus Group 

Proyectos

Embajadores

Entrevistas

Experiencia del Usuario
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Call centerServicio al cliente
Call Center

Servicio distribución de contactos 

Servicio resolución al instante



+27%

NEGOCIO.
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En el 2022, se aumentó 27% 
la inversión en medios 
(digitales y tradicionales).

110% de aumento en el 
tráfico hacia la web

378,810
a 799,301

+59%

¡59% más clicks en 
anuncios vs 2021!

¡Más de 7000 leads 
obtenidos vía digital!

¡61% de popularidad del 
término Banisi en Google!

61%

5.3M

Mercadeo
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NEGOCIO

¡Top 10 de bancos!
Con mejor servicio al cliente



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI

Proyectos 2022
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BANCA DIGITAL 

I Trim
a. Mejora en flujo de Onboarding 

de Cuenta AH Simplificada

III Trim
a. Ingreso de Nuevos 

Facturadores CLAVE Pago 
b. Mejora en FacePhi – Prueba 

Vida Pasiva
c. Mejora flujo Inboarding para 

selección de Tarjeta VISA 
Débito de acuerdo a Segmento 

d. Mejora en flujo de 
Transferencia Internacional y 
Dashboard de Producto

e. Mejora en Consulta Info. Oficial 
y Puntos ISI

IV Trim
a. Campañas Push Notificatíon 
b. Apertura de Cuenta AH 

Navideña Digital 
c. Softoken Banca Digital Persona

CELULA BPM 

II Trim
a. Crosselling de Tarjeta Crédito 

en Flujo PA 
b. Actualización de 

Documentación de BPM
c. Mejora en Nivel de Aprobación 

de Crédito 

III Trim 
a. Mejora en Flujo de Aprobación 

de Crédito – Casos 
Resometidos

b. Implementación de Crosselling 
PP en Flujo PA

c. Inclusión de Logo 014 VISA 
Débito

d. Mejora en validación OFAC 
para PP y PA

I Trim 2023
a. Implementación de Unificación 

de Etapas Valida – Visado -. 
Liquidación PA

b. Implementación de Unificación 
de Etapas Valida – Visado -. 
Liquidación PP

c. Indexación Automática de 
Documentos de BPM

Proyectos 2022
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UPGRADE OPERACIONES

I Trim
a. Implementación de Área de 

Mensajería Interna 

II Trim 
a. Implementación de CheckOps

IV Trim
a. Indexación Automática de 

Documentos
b. Implementación de Reporte de 

Distribucíón de Tarjetas 
c. Mejora en Carga Masiva de 

Débito y Créditos Gensys – 
Etapa 2

d. RPA Conciliación de Tarjeta 
VISA

e. Mejora en Cámara de 
Compensación – Etapa 2

f. Mejora EC Cuenta Préstamo 
(SBP)

CANALES

II Trim
a. Implementación de CNB – 

WESTERN UNION 

SEGURIDAD INTEGRAL

IV Trim
a. Log de Consulta de ABANKS 
b. Eliminar inicio de sesión 

múltiple ABANKS
c. Reporte de Usuarios ABANKS

RIESGOS - COBROS

I Trim
a. Implementación de EVABOT 

WhatsApp Empresarial.

III Trim 
a. Implementación de nuevas 

clases judiciales para préstamos.

IV Trim
a. Reporte de Pólizas Vencidas y 

Por Vencer 

VISA DÉBITO

III Trim
a. Mandato de Compras Parciales

Proyectos 2022
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RSE 2022
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RSE

Nuestra estrategia RSE se define como: acciones y prácticas de 

gestión enfocadas al manejo responsable y sostenible del banco; 

añadiendo valor, desarrollando una buena reputación frente a los 

grupos de interés. Para ello se requerirá reforzar, modificar y/o 

actualizar la gestión contenida en nuestra políticas y procesos de 

acuerdo con nuestro plan estratégico, prioridades y objetivos, 

considerando los siguientes ámbitos: económico, social, ambiental 

y de gobierno corporativo. 

Aspiramos a ser un banco en el que uno de sus principales grupos de interés, los colaboradores, 
sientan orgullo y compromiso por la estrategia de RSE. 



ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2022

Febrero 2023
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Alto 

Económico Social Gobernanza Ambiental

2 Gestión de riesgo - Política de Crédito

3 Finanzas Sostenibles 

5 Estrategia de Negocios 

10 Gestión de Proveedores 

13
Cultura - Derechos Humanos  y Equidad de 
Genero

14 Atracción y retención de talento 

15 Bienestar del Colaborador 

16 Voluntariado Corporativo

17 Protección medioambiente 

Medio

Bajo
11 Cultura - Comunicación Interna 

1
6

3

9

8

4

15 18

19

11
17

13

16

14
7

2

5

10

12

Alto 

Bajo

1 Innovación

4
Eficiencia en proceso 
tecnológicos 

6
 Desempeño 
Económico-Rentabilidad

7 Gestión de riesgo 

8
Gestión de riesgo - 
Ciberseguridad 

9 Experiencia del cliente 

12
Cultura - Ética y 
Anticorrupción 

18 Cumplimiento regulatorio

19 Transparencia 



V. Gobierno Corporativo – 
Informes de comités de control 

2022



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI

Informe del comité de 
administración integral de riesgo
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INFORME CAIRFÁBRICA DE CRÉDITO Y MATRICES POR COSECHAS 

7, 023 solicitudes de crédito de consumo revisadas en el año 2022 
(promedio mensual: 585 solicitudes).

Tasa de aprobación: 62% 
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INFORME CAIR
RIESGO DE CRÉDITO 

La calidad de los activos bancarios se ha mantenido estable en los últimos meses. 

• El índice de morosidad registró un 4.0%, del cual 1.7% representa los 
créditos con atrasos a +30 días y de 2.3% para aquellos créditos que 
mantienen un atraso mayor a 90 días. 

• Al cierre del mes, el indicador de préstamos vencidos con atrasos superior a 90 
días se redujo a 2.3% debido principalmente a castigos de créditos y a la 
expansión de la cartera crediticia. 

• La cobertura de provisiones para préstamos en morosidad del centro 
bancario se ubico en 174.5% y para los prestamos vencidos en 125.7%.

• Las coberturas mostradas (Banisi) de las reservas niif / cartera en mora (de 31 
días a 90 días de atraso) fue de 483.46% y las reservas niif / cartera vencida 
(mayor a 90 días de atraso) se ubico en 179.81% superior al promedio del 
sistema.
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INFORME CAIR

Al cierre de diciembre 2022 los 
Préstamos de Autos de Banisi presenta 
7.48% de participación, con mora 91+ 
de 0.85%.  Márgenes de rechazo es de 
6.59%, zona gris es de 9.94% y 
aprobación automática de 83.38%
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INFORME CAIR



Siempre fácil Febrero 2023

INFORME CAIR
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INFORME CAIR

Al cierre de diciembre 2022 los 
Préstamos Personales de Banisi presenta 
2.18% de participación, con mora 91+ de 
3.23%.  Márgenes de rechazo es de 
11.03%, zona gris es de 35.94% y 
aprobación automática de 57.89%
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INFORME CAIR



Siempre fácil Febrero 2023

INFORME CAIR
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INFORME CAIR

Al cierre de diciembre 2022 las Tarjetas 
de Crédito de Banisi presenta 0.15% de 
participación, con mora 91+ de 5.80%.  
Márgenes de rechazo es de 13.27%, zona 
gris es de 32.62% y aprobación 
automática de 51.75%
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INFORME CAIR
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INFORME CAIR
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INFORME CAIR

RESERVAS NIIF9 A DICIEMBRE 2022
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INFORME CAIR
COMPARATIVO DE INCIDENCIAS 2021 VS 2022
RIESGO OPERATIVO

La pérdida neta tuvo un incremento durante el año 2022 principalmente entre los meses de marzo a agosto 2022 . Las 
pérdidas con mayor exposición se relacionaron a:
• Caso ORPA
• Fraudes Externos

Para cada incidencia registrada se generaron planes de acción con cada área responsable para prevenir y minimizar su 
ocurrencia e impacto monetario.
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INFORME CAIREXPOSICIÓN DE RIESGO OPERATIVO A DICIEMBRE 2022

• El monto expuesto por incidentes/eventos de 
Riesgo Operativo se encuentra dentro de la 
criticidad baja, de acuerdo a los límites de 
tolerancia establecidos.
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INFORME CAIR
RIESGO OPERATIVO A DICIEMBRE 2022
PERFIL DE RIESGOS

RIESGOS ALTOS – OPORTUNIDADES DE MEJORA

• Necesidad de implementar un marco de 
referencia que sirva de guía para estructurar el 
BCP y DRP. 

• Necesidad de revisar y reforzar los controles en 
procesos de desembolsos y pagos. 

• Fortalecimiento de controles relacionados a 
fraudes físicos y electrónicos.

• Actualización de procesos basada en el nivel de 
eficiencia de los controles internos. 

El mapa de calor contiene 607 riesgos consolidados de 
acuerdo a los proceso que maneja el Banco; de este total 4 
son de criticidad alta, 39 media y 564 baja.

El Tipo de Riesgos más afectado para los eventos (no 
generan pérdidas financieras) es el de Ejecución, entrega y 
gestión de procesos y para la incidencia (afectación 
económica) es el de Índole Legal por el tema de ORPA.
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INFORME CAIRRIESGO TECNOLÓGICO A DICIEMBRE 2022

      SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

RIESGOS ALTOS – OPORTUNIDADES DE MEJORA

• Acceso a correos externos (Hotmail, Gmail, Yahoo) desde 
el Banco. 

• Proceso  para controlar la configuración de correos del 
Banco en dispositivos móviles personales.

• Usuarios y proveedores con conexión a los aplicativos del 
Banco, sin restricción de horario.

• Necesidad de scaneo de vulnerabilidades realizado por 
personal interno.

• Necesidad de un proceso documentado para la 
encriptación de dispositivos móviles.

El mapa de calor contiene 63 riesgos consolidados de 
acuerdo a los procesos que maneja el Banco; de este total 5 
son de criticidad alta, 23 media y 35 baja.

Los Tipos de Riesgos más afectados (3); colaboradores 
tienen acceso a enviar y recibir información por canales 
externos al Banco sin restricciones. Adicional, 2 riesgos 
afectados son por necesidad de herramientas tecnológicas.
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INFORME CAIRRIESGO TECNOLÓGICO A DICIEMBRE 2022

                  RIESGO TECNOLÓGICO

RIESGOS ALTOS – OPORTUNIDADES DE MEJORA

• Se requiere de Inventario de logs de la base de datos. 

• Encriptación de usuarios, contraseñas e información 
en la base de datos.

El mapa de calor contiene 33 riesgos consolidados de acuerdo 
a los procesos que maneja el Banco; de este total 2 son de 
criticidad alta, 6 media y 25 baja.

Los 2 Riesgos más afectados (2), son procesos que se manejan 
en la Base de Datos de Oracle 11g.  Estos riesgos se mitigarán 
con la migración a la nueva Base de Datos Oracle 19c



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI

Informe de la función de cumplimiento y 
programa de prevención del blanqueo de 

capitales
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En el 2022 continuamos con el reto de ser un Banco digital e innovador sin afectar nuestros controles de Prevención, los 
cuales se han venido alineando a las nuevas tendencias tecnológicas; haciéndolas más seguras y conservando el enfoque 
Siempre Fácil, manteniendo una experiencia rápida y segura para nuestros clientes.
En esta línea el área de Prevención de Banisi continuó evaluando el desarrollo de nuevos controles para los productos que son 
aperturados en canales digitales; y en paralelo, fortaleciendo los controles actuales, a fin de hacerlos más eficaces y 
adecuados a los nuevos modelos de negocios.
A continuación mencionamos la gestión y metas logradas por la Unidad de Cumplimiento en base a sus cinco Pilares de 
Prevención:

Estructura Organizacional de Cumplimiento y Prevención que distribuye funciones específicas a todos los 
funcionarios y empleados: Se difundió la estructura organizacional que detalla las responsabilidades de cada área del banco, 
donde cada colaborador certificó por escrito el conocimiento de sus responsabilidades en la aplicación de las políticas, 
procedimientos y controles que tengan relación con el cumplimiento de sus funciones.

Actualización del Manual de Políticas y Procedimientos para Prevenir el Blanqueo de Capitales: En el año 2022 se 
realizó la Décimo Sexta actualización al manual de Prevención de Blanqueo de Capitales en base a las últimas actualizaciones 
a las políticas del banco y a las recomendaciones del ente regulador.   Las mismas fueron puestas en conocimiento de todo el 
personal del banco y entregadas a la Superintendencia de Bancos de Panamá, de acuerdo a lo que establece la normativa 
bancaria.

INFORME DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE 
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES 
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La capacitación permanente cuyo objetivo es preparar y actualizar en técnicas y procedimientos de prevención a todos 
los colaboradores: En el año 2022 se capacitaron 65 colaboradores de nuevo ingreso y 189 colaboradores preexistentes, 
cumpliendo con la información requerida en materia de capacitación en el acuerdo 10-2015.      De igual forma se realizó la 
convocatoria a los miembros de la Junta Directiva de la Capacitación anual 2022.  

El monitoreo que se cumple a través de herramientas tecnológicas: A través de la herramienta de monitoreo Sentinel 
Compliance & Risk se realizó el seguimiento continuo a la gestión que debe cumplir el área comercial en lo que respecta a sus 
funciones y responsabilidades dirigidas al conocimiento del cliente, debida diligencia y justificación de movimientos económicos, 
así como la evaluación permanente de los perfiles, productos, montos y números de transacciones mensuales registradas por los 
clientes.
 En el mes de septiembre se revisaron y actualizaron las parametrizaciones de los controles a fin de optimizar el uso de la 
herramienta Sentinel.    Entre los ajustes más destacados están: Calibraje de reglas para ampliar los criterios; Implementación de 
nuevas reglas relacionadas con los clientes clasificados como Alto Riesgo Automático; Nuevos parámetros para los perfiles 
entrantes y salientes; Automatización del proceso de Gestión de migración para los clientes onboarding que sobrepasen el límite 
establecido en la normativa; Se realizó ajustes en la Matriz de Riesgo de clientes con la inclusión de los nuevos factores de riesgo 
establecidos en la normativa.

En cuanto al control de listas de riesgo mantenemos la herramienta “Risk Control Service Advanced” con un monitoreo en tiempo 
real; se mantiene el uso de Accuity que es una herramienta de búsqueda en línea para análisis e investigación, que permite la 
detección de datos claves mediante búsquedas inteligentes en internet, lo que disminuye los falsos positivos en internet. 

Un programa permanente de supervisión realizado a través de auditoría externa e interna para asegurar la efectividad del 
programa y su contenido: Se realizaron auditorías internas con resultados satisfactorios; se recibió la visita del Ente Regulador 
para la auditoría integral cuyas recomendaciones fueron atendidas en su totalidad.



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI

Informe del comité de auditoria
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A los señores miembros de la Junta Directiva y Accionistas de Banisi y Banisi Holding, S.A.
 
Según lo establece el Artículo 16 del Acuerdo No. 5-2011 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamá, el Comité 
permanente de Auditoria de BANISI S.A., viene funcionando desde septiembre del 2011 como una unidad de asesoría y 
consulta de la Junta Directiva, para brindar un apoyo eficaz a la gestión de auditoría y control, así como para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno vigente, y velar por el cumplimiento de la misión y objetivos 
establecidos por la Institución.
 
Durante el año 2022, este Comité sesionó de manera regular con periodicidad bimestral, en cumplimiento de las funciones 
establecidas en el Artículo 17 del Acuerdo No. 5-2011 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamá, que igualmente 
constan en el reglamento interno, dentro del Manual de Gobierno Corporativo, aprobado en su oportunidad por la Junta 
Directiva para el funcionamiento de este Comité.
  
Nuestra apreciación es que el sistema de control interno de BANISI S.A. incorporan las mejores prácticas bancarias, 
cumplimientos regulatorios y funcionan de conformidad con los diseños implementados por el Banco; como las políticas y 
procedimientos internos, aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de estricto cumplimiento.
 
El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a ser elevado a consideración de la 
Junta Directiva y Junta General de Accionistas conforme lo establecen las disposiciones vigentes. En los aspectos conocidos 
por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas nuestras conclusiones satisfactorias sobre los temas tratados.

Informe del comité de auditoria
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Informe del auditor interno
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A los señores accionistas de Banisi y Banisi Holding, S. A.
En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por el Comité de Auditoría del Banco, presento a continuación el informe sobre el 
resultado de las auditorías y revisiones realizadas durante el año 2022.
 
1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:
Se revisaron los estados financieros consolidados de Banisi Holding y Banisi, S.A., al 31 de diciembre del 2022, 
correspondientes al estado consolidado de situación financiera, estado consolidado de ganancias o pérdidas, estado 
consolidado de utilidades integrales, estado consolidado de cambios en el patrimonio y estado consolidado de flujos de 
efectivo, terminados a esa fecha. La administración de Banisi y Banisi Holding, S.A., es la responsable de la preparación y 
presentación razonable de estos estados financieros consolidados, de acuerdo las Normas Internacionales de Información 
Financiera. Para este fin, ha diseñado e implementado un sistema de control interno que le permite identificar y corregir de 
manera oportuna errores importantes o fraudes. Este sistema igualmente, incorpora prácticas contables apropiadas de acuerdo 
con las circunstancias.
 
Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros señalados en el primer párrafo fueron preparados de acuerdo 
con Normas Internacionales de Información Financiera. En mi opinión, los mencionados estados financieros presentan 
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posición financiera de Banisi y Banisi Holding, S. A. al 31 de diciembre 
del 2022, el resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo, por el año terminado en esa 
fecha. 

Informe del auditor interno
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2. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.
 De conformidad con lo que señala el Acuerdo 005-2011 “Por medio del cual se dicta un nuevo Acuerdo que actualiza las 
disposiciones sobre Gobierno Corporativo” en el Art. 9, relativas a mis funciones como auditor interno, informo que, durante el 
año 2022, llevé a cabo las pruebas de auditoría y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y 
procedimientos del Banco, se ajustan a la Ley, a las Políticas y Procedimientos internos; así como, a las disposiciones legales 
relacionadas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que en Banisi y Banisi Holding, S. A., se cumplió apropiadamente 
con los requerimientos establecidos en las disposiciones legales.
 
3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO DE 
LOS CONTROLES PARA PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.
 Los controles aplicados por el Banco para la prevención de las operaciones relacionadas con el Blanqueo de Capitales, el 
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, son apropiados y 
contienen los requerimientos establecidos por las entidades de control. Como auditoría interna, evaluamos la gestión del Oficial 
de Cumplimiento, así como la del Comité y la de la Unidad de Cumplimiento. Confirmamos la aplicación consistente de las 
normas de prevención en las distintas operaciones que se cursan en el Banco. En mi opinión, las políticas y procedimientos 
aplicados por el Banco, cumplen apropiadamente con el propósito de controlar y prevenir que sus operaciones y/o 
transacciones se lleven a cabo con fondos o sobre fondos provenientes de actividades relacionadas con los delitos de 
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo o financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva.



VI. Estados financieros auditados
Banisi, S.A.

2022
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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OPINION ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADOS FINANCIEROS
BALANCE ESTADO PERDIDAS & 

GANANCIAS
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ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO UTILIDADES 

INTEGRALES
ESTADO CAMBIOS 

PATRIMONIO
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ESTADOS FINANCIEROS
FLUJO EFECTIVO



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISIBIENVENIDOS AL MOOD ISI 2023



PANAMÁ



PIB



EMPLEO



MERCADO OBJETIVO Y POTENCIAL

290mil personas ganan más de 1,000 dólares en Panamá y están afiliados a la CSS.



¿QUIÉNES 
SOMOS?



Fonéticamente, 
BANISI, suena a 
banco-fácil. 

El “isi” es un recurso 
muy poderoso que 
permite transmitir la 
estrategia del banco 
con facilidad: 
agilidad.

¿POR QUÉ 
BANISI?



Porque el mercado y 
los colaboradores 
buscan hacer las cosas 
ágilmente. 

Siempre fácil es una 
promesa y un 
compromiso.

¿POR QUÉ 
SIEMPRE FÁCIL?



Vamos a ser el banco referente en innovación, 
eficiencia y productividad; sin descuidar el riesgo.

Vamos a ser reconocidos como un buen lugar para 
trabajar; buscamos el bienestar de los colaboradores 
y un modo agil de colaboración: “a lo banisi”.

Vamos escalar posiciones en nuestros nichos clave: 
prestamos personales y prestamos de auto, e 
impulsando el crecimiento de la cartera corporativa 
en clientes AAA. Además, seguiremos promoviendo el 
DPF como una importante fuente de captación pero 
ahora vamos a darle prioridad a cuenta de ahorros a 
traves de la visa débito y medios digitales.

¿HACIA DÓNDE 
VAMOS?



El negocio bancario es de largo plazo; de resistencia y no de velocidad; de calidad y no 
de cantidad; de prudencia y no de audacia; que requiere siempre solidez financiera; 
que observa permanentemente los cambios en el entorno y se anticipa a ellos con 
agilidad; de alto desarrollo tecnológico; de eficiente cobertura nacional e 

internacional altamente creativo; pero sobre todas las cosas es un 
negocio de Personas para Personas.

¿EN QUÉ CREEMOS?



Trabajo en Equipo
Responsabilidad

Excelencia
Solidaridad

ESTE ES EL MOOD ISI
BANISI SOY YO MISIÓN

Ser un Banco ágil que ofrece servicios financieros de forma 

SIEMPRE FÁCIL, segura, rápida y confiable.

VISIÓN
Convertirnos en uno de los primeros bancos del mercado local, 
transformando la experiencia del cliente bancario a través de un 
servicio ágil e innovador.
VALORES

Innovación
Integridad



Toda nuestra estrategia (y los resultados y avances) la repasamos una vez al mes, con todo 
el banco, en un espacio al que le llamamos ISI news. Es un briefing mensual de 1 hora que se 

desarrolla virtualmente vía teams todos los 3 o 4 viernes de cada mes a las 9am. 

TODO SE RESUME EN
AGILIDAD

EXPERIENCIA
DE COLABORADOR

EXPERIENCIA 
DE USUARIO

MOOD ISI

y… eso sí, reconociendo que el riesgo en banca siempre existe y debemos 
controlarlo.

MOOD ISI



NUESTRO
EQUIPO



Junta Directiva 
BANISI

Presidente 
Ejecutivo

Gerente de 
Talento Humano

Vicepresidente 
de Riesgo

Vicepresidente 
de Operaciones

Gerente de 
Tecnología

Vicepresidente
de Seguridad Integral

Vicepresidente 
de Negocio

Comité de 
auditoría

Vicepresidente 
Adjunta de Auditoría 

Interna

Comité
de Cumplimiento

Comité Ejecutivo 
ALCO

Comité de crédito 
e inversiones

Comité de 
Ética

Comité de Tecnología e 
Innovación

Vicepresidente 
de cumplimiento

Comité de Administración 

Integral de Riesgos

Comité de Gobierno 
Corporativo

Vicepresidente 
Ejecutivo



MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Juan Emilio Lasso Santiago Lasso David Plata Ernesto Arias

Susana Lau Miguel Macias Euvenia Touriz Luis Muller 
Secretario General



PRESIDENTE EJECUTIVO 
JUAN EMILIO LASSO

Juan Emilio Lasso A.

Presidente

Ejecutivo

PRESIDENCIA 



VICEPRESIDENCIA

Arturo Serrano

Vicepresidente Ejecutivo

Lisbet Jimenez

Vicepresidenta Adjunta 

de Auditoría Interna

Jorge Fabara

Vicepresidente 

de Riesgos

Vicepresidenta de 

Operaciones

Kathia Serrano



VICEPRESIDENCIA y 
GERENCIAS

Ricardo Tabash

Vicepresidente de 

Negocios

Mayteé Sanchez

Vicepresidenta de 

Cumplimiento y 

Seguridad Integral

Alexis Avila

Gerente de 

Tecnología

Marisett Vegas

Gerente de 

Talento Humano



¿QUÉ 
HACEMOS?



● CRECIMIENTO SOSTENIDO
● BANCA DE PERSONAS
● SIEMPRE FACIL
● EFICIENCIA OPERATIVA
● GOBIERNO CORPORATIVO

PILARES ESTRATÉGICOS



BANCA DE 
PERSONAS

SIEMPRE FACILCRECIMIENTO 
SOSTENIDO

• Duplicar la cartera de créditos en 

los póximos 7 años

• Duplicar el saldo de depósitos en 

los próximos 7 años

• Llegar a 100 mil clientes en el 

2027

• Mantener un indicador de 

vencido no mayor al 1.5%

• Saldos

• Número de clientes

• Indicador de vencido

• Mantenernos en el top 10 de 

prestamos personales en los 

proximos 5 años

• Entrar al top 3 de préstamos de 

autos en los próximos 5 años

• Aumentar el nivel de fidelización y 

crosselling de clientes

• Aumentar el porcentaje de clientes 

activos (fidelización y usabilidad).

• Promover constantemente la cultura 

siempre fácil (mood isi)

• Mantener vigente la estrategia de 

mejora continua a través de la 

escucha activa a clientes y 

colaboradores

• Simplificar continuamente procesos 

operativos y herramientas de 

tecnología.

• Impulsar iniciativas de robotización y 

automatización: Banisi digital

PILARES ESTRATÉGICOS

• Ranking bancario

• Indicador de crosselling

• Indicador de clientes activos

• Mensajes en isi news y trabajo de PMC

• Embajadores y encuestas

• Cantidad de procesos y proyectos nuevos



GOBIERNO 
CORPORATIVO

EFICIENCIA 
OPERATIVA

• Mantener niveles bajos de gasto 

operativo sobre ventas 

comparado con pears

• Lograr productividades por 

encima de la plaza

• Cada proyecto e iniciativa nueva 

debe apuntar a la estrategia y 

calcularse el aporte de valor al 

banco

• Indicador de eficiencia

• Mediciones de productividad

• Aporte de valor de iniciativas y proyectos

• Seguir empoderando a cada comité 

y a la Junta Directiva para tomar 

decisiones adecuadas y a tiempo

• Buscar las personas adecuadas 

(además de las que ya tenemos) 

que ayuden a crecer al banco y a 

“meterse” aún más en la cultura 

panameña

• Incorporar buenas y sanas practicas 

de RSE en todos los ámbitos del 

banco

• Ser reconocidos como un buen 

lugar para trabajar

PILARES ESTRATÉGICOS

• Mejora continua en comité y JD

• Incorporar a una panameña más

• RSE – Sumarse/Banisi



OPORTUNIDADES:
- Que el cliente nos perciban y nos reconozca como 

ágiles y cercanos
- Seguir impulsando procesos y productos digitales (lo 

que los clientes quieran)
- Aumentar venta cruzada sobre todo en depositos
- Nuevos nichos de mercado: ¿Tarjetas? ¿Micro? 

¿Pyme?
- Nuevos horizontes a partir del 2025: ¿República 

Dominicana? ¿Guatemala? ¿Costa Rica?
- Cada vez mejor conocimiento de marca y productos 

del banco . * Sobre lo anterior: Apertura de nueva 
sucursal para mayor presencia y mejora de equipo 
interno y externo.

AMENAZAS:
- Alto nivel de informalidad y desempleo
- Afectación en la economia debido a la pandemia
- Listas grises del GAFI
- Reducción de inversion extranjera
- CRS

FORTALEZAS:
- Buen posicionamiento en productos claves
- Crecimiento sostenido a pesar de la pandemia y la 

economia
- Conocimiento de la estrategia internamente
- Comunicación y clima laboral interno
- Indices de vencido muy por debajo de la plaza
- Excelente indicador de cobertura de la cartera 

vencida
- Metodologia de trabajo ágil: “a lo banisi”

DEBILIDADES:
- Alta concentración en depósitos del público
- Alta participación de DPF en el balance del banco
- Escala actual vs otros bancos

FODA



¿CÓMO LO 
HACEMOS?



“A LO BANISI” - AGILIDAD
● COMITÉ DE PROYECTOS
● CELULAS ISI
● PMC CON OTRAS AREAS
● TI CON OTRAS AREAS
● ESCUCHAR AL CLIENTE
● ESCUCHAR AL COLABORADOR



CELULAS ISI PMC CON OTRAS 
AREAS

COMITÉ DE 
PROYECTOS

• Reunión de 1 vez al mes con PMC y 

todas las áreas del banco

• Evaluación de aporte de cada 

proyecto e iniciativa

• Seguimiento a fechas y prioridades

• Tomar decisiones con agilidad y 

darle automonía a personas claves 

de cada área

• Célula BPM – proceso de crédito

• Célula de Pasivos 

• Célula de UX

• Reuniones semanales

• Entregas por sprints

• Autonomía y empoderamiento a 

personas clave

• Reuniones periódicas con cada área

• Una sola reunión periódica para 

aclarar y avanzar en todos los 

pendientes

• Evaluar el valor y aporte de cada 

iniciativa, junto con el sponsor

• Mejora continua en metodologías 

ágiles de trabajo

A LO BANISI



ESCUCHAR AL 
CLIENTE

ESCUCHAR AL 
COLABORADOR

TI CON OTRAS 
AREAS

• Reuniones periódicas con cada 

área clave del banco

• Mejorar tiempos de respuestas en 

Jira

• Seguir mejorando el servicio al 

cliente interno

• Aportar en la estrategia de 

innovación del banco 

• Mantener sistemas sólidos y 

robustos

• Rol clave de UX

• Encuestas automatizadas

• Focus group periódicos

• Entrevistas puntuales para 

proyectos

• Investigaciones de mercado

• Conocer lo que el cliente necesita

• Embajadores de UX

• Embajadores de RO

• Embajadores de Mood isi

• Encuestas internas

• Clima laboral

• Convención anual

• Isi news

• Fiesta y celebraciones

A LO BANISI



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI

ANEXOS

Ver anexos aquí 

https://www.banisipanama.com/anexos-importantes/
https://www.banisipanama.com/anexos-importantes/
https://www.banisipanama.com/anexos-importantes/


BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI



BIENVENIDOS 
AL MOOD ISI


